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Preambuta

Wszyscy pracownicy i osoby wspoipracujgce z Poradnig - zgodnie z podstawowymi

warto$ciami Fundacji ,Promyk Stonca” — aktywnie angazujg sie w dziatania wzmacniajgce

bezpieczenstwo matoletnich, takze w kontekscie ochrony przed przemocsa, kierujgc sie w

swojej pracy dobrem matoletniego i jego najlepiej pojetym interesem.

Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrocie jako ,,standardy”) okreslajg

w szczegolnosci:

e zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Poradni, w

tym zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

e zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

e procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego

oraz w przypadku instytuciji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne

za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

e zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

o zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Poradni do

stosowania standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci;

e zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;



osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzenh zagrazajgcych dobru matoletniego.

zasady korzystania z urzgdzeh elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Standardy ochrony matoletnich oparte sg na polskim prawie, Konwencji o Prawach

Dziecka, Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka oraz dobrych praktykach polskich i

zagranicznych.

Objasnienie uzywanych terminow

Poradnia oznacza Niepubliczng Specjalistyczng Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczng "Promyk Stonca", ul. Swobodna 8a 50-088 Wroctaw prowadzong przez
Fundacje Promyk Stonca.

Pracownikiem w znaczeniu Standardow jest osoba zatrudniona w Poradni na
podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy o wspofprace.

Osobg wspodtpracujgcg z Poradnig sg: stazysci, wolontariusze, praktykanci.
Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w
szczegoblnosci jego rodzic lub opiekun prawny.

Zgoda rodzica matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego
nalezy poinformowac¢ rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.

Przez przemoc/krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego/czynu karalnego na szkode matoletniego lub czynu zagrazajgcego
dobru matoletniego, w tym przemoc fizyczng, przemoc emocjonalng, molestowanie
seksualne, zaniedbywanie, przez jakgkolwiek osobe (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem, kary fizyczne, ponizanie, krzyk, zaniedbywanie potrzeb
zyciowych matoletniego zwigzanych np. z zywieniem, higieng, zdrowiem i in.).

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich to wyznaczony przez
dyrektora Poradni pracownik sprawujgcy nadzoér nad realizacjg Standardéw ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem w Poradni.



8. Dane osobowe matoletniego to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje

matoletniego.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami/osobami

wspotpracujacymi a dzieémi

1. Pracownicy zatrudniani w Poradni/osoby wspoétpracujgce przed
zatrudnieniem/nawigzaniem wspotpracy zobowigzane sg przedstawi¢ stosowng
informacje z Krajowego Rejestru Karnego (KRK).

2. Przed zatrudnieniem/nawigzaniem wspotpracy z kazdg osobg, ktéra bedzie miata
kontakt z dzieé¢mi, upowazniony pracownik Fundacji sprawdza, czy ta osoba nie
figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS).

3. W przypadku zatrudniania cudzoziemcow, weryfikacja dokonywana jest réwniez w
rejestrach karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub ich
odpowiednikéw w prawie obcym) lub na podstawie oswiadczen o niekaralnosci.

4. Pracownicy/osoby wspotpracujgce traktujg matoletniego z poszanowaniem jego
godnosci, potrzeb i intymnosci.

5. Podczas komunikacji z matoletnimi, pracownicy/osoby wspoétpracujgce zachowujg
cierpliwo$¢ i okazujg szacunek, dajgc matoletnim prawo do odczuwania i méwienia o
swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

6. Na badanie/terapie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej
wedtug przepiséw prawa polskiego.

7. Badanie/terapia odbywajg sie w obecnosci opiekuna matoletniego lub upowaznionej

osoby, chyba ze nie jest to wskazane ze wzgledu na charakter badania/terapii.
Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Wszelka przemoc wobec matoletniego jest zabroniona.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec matoletniego na przyktad:
zabierania rzeczy, uderzania, popychania, wykrecania rgk. W przypadku
przeprowadzania procedur wymagajgcych unieruchomienia matoletniego Ilub
wymuszenia pozycji (np. w czasie rehabilitacji) pracownik/ osoba wspétpracujgca
powinien uprzedzi¢ o stosowanej procedurze matoletniego i opiekuna.

3. W przypadku stanu wyzszej koniecznosci, jezeli zachowanie dziecka zagraza
bezpieczenstwu dziecka, pracownika Ilub osoby trzeciej, pracownik/osoba

wspotpracujgca reaguje adekwatnie do sytuacji np. przytrzymujac dziecko.



4. Zakazane jest stosowanie przemocy psychicznej wobec matoletniego - zastraszanie,
przymuszanie, grozby, upokarzanie, lekcewazenie, obrazanie, stygmatyzowania ze
wzgledu na zdrowie, wyglad, orientacje seksualng, poglady lub sytuacje finansowa.

5. Pracownicy/ osoby wspétpracujgce nie uzywajg w stosunku do matoletnich wypowiedzi
o podtekscie seksualnym (nie wypowiadajg wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i
zartéw, nie komentujg ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym ani w sposob
niestosowny, nie wypowiadajg dyskryminujgcych komentarzy dotyczgcych ptci).

6. Pracownicy/ osoby wspétpracujgce nie angazujg sie w prywatne rozmowy z matoletnimi
w mediach spofecznosciowych jak rowniez nie zamieszczajg komentarzy ani nie
udostepnia jakichkolwiek zdje¢ o podtekscie erotycznym lub krzywdzgcym, ktdre

mogtyby wyrzadzi¢ szkode matoletnim.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Pracownicy/osoby wspoipracujgce dbajg o witasciwe relacje miedzy matoletnimi
podczas zaje¢ grupowych/zaje¢ na wspdlnej sali.

2. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi jest wspotdziatanie z szacunkiem do
drugiej osoby.

3. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci
fizycznej innej osoby.

4. Nie wolno wysmiewac, obgadywac, odmieszaé, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc i
obrazac innych.
Nalezy szanowac przestrzen intymng innej osoby.
Konflikty miedzy mafoletnimi sg rozwigzywane w sposdb pokojowy, w duchu
porozumienia bez przemocy.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich

1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Pracownik/osoba wspotpracujgca ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe matoletniego sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom

uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.



Pracownik Poradni, wyznaczony przez dyrektora Poradni, jest uprawniony do
przetwarzania danych osobowych matoletniego i udostepniania tych danych w ramach
zespotu interdyscyplinarnego powotanego w trybie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Niedopuszczalne jest przekazywanie informacji zwigzanych z danymi matoletnich
przez telefon.

Pracownicy/ osoby wspotpracujgce nie udostepniajg informacji o matoletnim ani jego
opiekunie osobom postronnym, w tym innym rodzicom, przedstawicielom mediow itp.
Pracownik Poradni moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci
matoletniego oraz w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.
Pracownikowi Poradni nie wolno utrwala¢ ani umozliwia¢é osobom postronnym
utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
matoletniego) na terenie Poradni bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego i wiedzy
dyrektora Poradni.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt. 8, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych

Infrastruktura sieciowa Poradni umozliwia dostep do internetu wytgcznie
pracownikom i innym osobom upowaznionym.

Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzyé.

W Poradni jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1.

Pracownicy/osoby wspétpracujgce sg $wiadome specyficznych potrzeb i zagrozen,
jakie moga dotyczyé matoletnich — pacjentéw Poradni.

Wszyscy pracownicy/osoby wspoipracujgce majg obowigzek zapoznac¢ sie ze
Standardami ochrony matoletnich.

Pracownicy/osoby wspotpracujgce zapoznawane sg z czynnikami ryzyka krzywdzenia
matoletnich (Zatgcznik nr 1) oraz symptomami wskazujgcymi na krzywdzenie
(Zatacznik nr 2) przez pracownika odpowiedzialnego za Standardy ochrony

matoletnich.



Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1. W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzone, pracownik ma bezwzgledny obowigzek przekazania uzyskanej informacji
dyrektorowi Poradni, sporzgdzenia notatki stuzbowej oraz stosownego zapisu w
prowadzonej dokumentacji (dzienniku zajec).

2. Dyrektor Poradni, we wspotpracy z Zespotem Interwencyjnym, w sktad ktérego
wchodzg: prawnik, psycholog/pedagog oraz w razie potrzeby inni pracownicy
Poradni, rozpoznaje sytuacje matoletniego i podejmuje stosowne dziatania
interwencyjne, w oparciu o algorytm postepowania w przypadku podejrzenia
przemocy w rodzinie wobec matoletniego (Zatgcznik nr 3)

3. W ramach dziatan interwencyjnych Zespdt Interwencyjny, w zaleznosci od sytuaciji:
a) obserwuje sytuacje dziecka i rodziny,

b) przeprowadza z rodzicami rozmowe na temat zaistniatej sytuacji,

c) ustala plan wsparcia matoletniego, w tym dziatania wspierajgce matoletniego i
rodzine

d) w sytuacji, gdy niezbedna jest interwencja zewnetrzna (zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wniosek o wglagd w sytuacje rodziny,
wszczecie procedury Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza A) —
przekazuje informacje wraz z opisem sprawy prawnikowi odpowiedzialnemu w
Fundacji ,Promyk Stonca” za podejmowanie interwencji zewnetrznych.

4. Z przebiegu czynnosci w ramach interwencji sporzgdza sie Karte interwencji, ktorej
wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Standardow.

5. Karty interwencji przechowywane sg przez osobe odpowiedzialng za Standardy
ochrony matoletnich.

6. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika Poradni,
pracownik zostaje odsuniety od pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sytuac;ji.

7. Wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytgczajgc informacje przekazywane dyrektorowi Poradni i uprawnionym instytucjom

w ramach dziatan interwencyjnych.
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego, nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego

opiekunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego



opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majgcymi wiedze o

zdarzeniu. Ze spotkan sporzadzane sg notatki stuzbowe.

2. W przypadku matoletniego krzywdzonego nalezy wspdlnie z opiekunami opracowac
plan bezpieczenstwa, uwzgledniajgcy dostepne formy pomocy.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje.

4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wodwczas nalezy poinformowa¢ wtasciwg

miejscowo jednostke policji lub prokuratury.

Monitoring stosowania Standardéw

1. Osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony matoletnich jest dyrektor Poradni lub
inna osoba przez niego wyznaczona.

2. Dyrektor Poradni lub inna osoba przez niego wyznaczona odpowiada za
monitorowanie realizacji Standardoéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standardow oraz za aktualizowanie Standardow.

3. Dyrektor Poradni lub inna osoba przez niego wyznaczona przeprowadza wsrod
pracownikéw ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Ankieta

przeprowadzana jest raz w roku.
Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024r.

2. Standardy ochrony matoletnich zostang zamieszczone na stronie internetowej Poradni
oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, rowniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla
matoletnich.

3. Ogtoszenie standardéw dla dotychczasowych pracownikow placowki nastepuje

poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczna.



